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Introducere

In 1992, cAnd am scris prima editie a acestei cirti,
aproape ca nu existau alte carti despre noile metode uti-
lizate in coaching, a caror aplicabilitate sa depaseasca
granitele sportului. Scopul meu era sa definesc si sa sta-
bilesc principiile de baza ale coachingului, inainte ca
numarul celor care patrundeau in acest domeniu emer-
gent, dintre care unii nu pareau a fi inteles pe deplin
profunzimea psihologica si potentiala anvergurd a
coachingului, precum si locului ocupat de acesta intr-un
context social mai larg, sa devina prea mare. Fara a
intelege aceste aspecte, metodologia fundamentala,
aplicabilitatea, scopul si reputatia coachingului puteau
fi distorsionate cu usurinta.

Coaching pentru performantd a devenit cartea de
capatai in metodologia coachingului in departamentele
de resurse umane si in scolile de coaching, atat in Anglia,
cat si peste hotare, iar la ora actuala, desi domeniul s-a
imbogatit cu numeroase alte carti remarcabile dedicate
coachingului, in genere ne raportam cu totii la un set
comun de principii. Domeniul coachingului s-a dezvol-
tat si s-a maturizat, dincolo de orice asteptari, depasind,
cudemnitate si fara a se plange, obstacolele tipice debu-
tului si implicite primilor pasi. Existd din ce In ce mai
multe asociatii profesionale si este reconfortant sa
constati ca, in mare masura, relatiile dintre acestea se

Introducere Coaching pentru performanta



Ce aduce nou

aceastd editie?

bazeaza mai curand pe cooperare decat pe competitie.
Cea mai mare dintre acestea, Federatia Internationala
de Coaching, are aproape 20 000 de membri in intrea-
ga lume. Acreditarile, calificarile, standardele si etica
sunt comune, fiind monitorizate intr-un mod extrem de
responsabil. Coachingul s-a transformat dintr-o indus-
trie de nisd intr-o profesie reputabila, careia i s-au dedi-
cat cAteva publicatii de specialitate. Intre timp, cartea
de fatd a aparut in douazeci si doua de limbi, printre
care japoneza, chineza, coreeana, rusa si majoritatea
limbilor europene, Inregistrand vanzari de aproximativ
o jumatate de milion de exemplare in toata lumea.

In aceasti editie am pistrat si consolidat sectiunile
dedicate definirii coachingului, patrunzand mai adanc,
pentru a dezvalui radacinile sale psihologice, eliminand
buruienile care sufoci disciplina. In lipsa unei baze
temeinice, practicarea coachingului poate crea repre-
zentdri si perceptii eronate, implicand riscul ca aceasta
disciplina sd nu fie considerata catusi de putin noua si
distincta si incapabila sa se ridice la indltimea promisiu-
nilor facute. Intentia mea este sa clarific lucrurile,
descriind si ilustrand ce este cu adevarat coachingul, la
ce poate fi folosit, cand si cat poate fi utilizat, cine il
poate intrebuinta cu folos si cine nu.

Contrar captivantelor supozitii facute in The One
Minute Manager, nu exista solutii rapide In afaceri, iar
coachingul de calitate este o abilitate, poate chiar o arta,
care necesitd o intelegere patrunzatoare si o practica
indelungata pentru a-si concretiza intregul potential.
Lectura acestei carti nu va va transforma intr-un
expert in coaching, dar va va ajuta sa recunoasteti
enorma valoare si potentialul coachingului, putandu-va
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indruma pasii pe drumul descoperirii de sine, fapt care
va avea un profund efect asupra succesului dumnea-
voastra in afaceri, asupra abilitatilor sportive si de alta
naturd, precum si asupra modului in care va raportati
la ceilalti, la munca si acasa.

Cea de-a patra editie a cartii aprofundeaza principi-
ile coachingului, explicandu-le in termeni pe intelesul
tuturor si ilustrandu-le prin analogii simple, provenind
nu doar din afaceri, ci si din sport. De asemenea, clari-
fica procesul si practicarea coachingului, inspirandu-se
din experienta pe care eu si colegii mei am dobandit-o
in urma nenumaratelor ore de training pe care le-am
oferit participantilor pe parcursul anilor care s-au scurs
de la publicarea primei editii.

Am addaugat capitole dedicate relatiei dintre
coaching si leadership si conceptului de leadership ca
atare. Sunt frecvent intrebat de catre practicanti ai
coachingului ce pot face pentru a-si mentine si
imbunatati abilitatile in profesia lor. Raspunsul meu
este: exersati, exersati, exersati, insa fiind mult mai
constienti de voi insiva si de alte persoane si dedicén-
du-va dezvoltarii personale in mod continuu.
Aprofundez acest aspect in mod serios in noile capitole
despre leadership.

Am dezvoltat discutia despre semnificatia
inteligentei emotionale (EQ) si a interesului emergent
in ceea ce priveste inteligenta spirituala (SQ) vizavi de
performanta si modul in care se raporteaza acestea la
coaching. Asteptarile profesionale ridicate privind per-
sonalul si frecventa cu care angajatii isi cauta rostul si
scopul In raport cu munca ii obligd pe practicantii
coachingului sa-si rafineze abilitatile pentru a putea

Introducere Coaching pentru performanta
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raspunde unor chestiuni existentiale mai profunde.
Examinez aceste abilitati si felul in care pot fi dezvolta-
te. Companiile trebuie totodata sa accepte ca valorile si
etica lor sunt in declin, fiind in unele cazuri chestionate
atat de cdtre angajati, cat si de cdtre clienti. Coachingul
este extrem de eficient In dezvaluirea adevaratelor
valori si producerea racordului in absenta caruia
performanta in afaceri nu poate fi nicidecum optimizata.

Ca i educatia, motivatia si managementul, coachin-
gul trebuie sa tind pasul cu dezvoltarea psihologica
si intelegerea modului in care oamenii isi ating
potentialul maxim. Intotdeauna existi un decalaj tem-
poral intre lucrurile cunoscute in anumite cercuri si
adoptarea deplina a acestora de catre marea masa. Din
nefericire, acest fapt se confirma si in cazul coachingu-
lui. De exemplu, in sport, coachingul se bazeaza incé in
mare masura pe psihologia comportamentala, in vreme
ce coachingul profesional se limiteaza in continuare
mult prea mult la psihologia cognitiva si numerosi
practicanti ai coachingului raman cantonati in principi-
ile psihologice umaniste care sustin ca, luatd in sine,
constiinta insasi are, per ansamblu, un potential cura-
tiv. Cu toate acestea, Inner Game* reflecta psihologia
transpersonala, care evidentiaza principiul vointei, al
intentiei sau responsabilitatii.

Bazele psihologiei transpersonale au fost puse cu
aproape un secol in urma de catre Carl Jung si Roberto
Assagioli, insa ideile acestora depaseau cu mult epoca
in care s-au nascut, fapt pentru care au fost intampinate
cu oarecare rezistentd, exacerbata de referintele la spi-
ritualitate, care este asociata in mod negativ cu religia

* Jocul Interior, aluzie la seria de cdrti scrise de Timothy Gallwey (n.t.).
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de cdtre unii oameni. Totusli, astdzi existd o0 mai mare
disponibilitate catre explorararea unor noi cai in viata,
iar practicantii coachingului trebuie sa tind pasul cu
coachingul transpersonal. In editia de fat4, aprofundez
domeniul transpersonal, desi as dori sa evit ca
practicantii coachingului sa presupuna cd tot ce poate
oferi coachingul transpersonal se regaseste in aceste
pagini, astfel cd recomand cu cédldura pregatirea in
domeniul coachingului transpersonal, care are din ce
in ce mai multa cautare.

Inchei aceasti a patra editie cu un capitol despre
viitorul coachingului, rolul acestuia in transformarea
educatiei si a relatiilor de lalocul de munca si contextul
social si cultural mai amplu care a dat nastere coachin-
gului ca atare. Coachingul si principiile pe care se
bazeaza sunt perene si globale. Constituie un liant sem-
nificativ in evolutia de la ierarhie la responsabilitate fata
de sine, de la autocratie la adevarata democratie, de la
consumismul cantitativ la sustenabilitatea calitativa,
care este exprimata in fiecare domeniu astazi.

Pe parcursul intregii carti, utilizez mai des masculi-
nul, nu pentru ca sunt sexist, nefiind cazul, nici pentru
cd Imi displace stangacia stilistica implicita sintagmei
»el sau ea” sau ,,lui sau ei“, ceea ce este adevarat, ci pen-
tru ca mesajul meu fi vizeaza cu precadere pe barbati.
In cadrul cursurilor pe care le desfisor impreund cu
colegii mei, femeile au dat dovadd in mod consecvent
de o mai mare naturalete in adoptarea filosofiei
coachingului. Aceasta este mai adecvata stilului lor.
Propriul meu coach este, desigur, o femeie. Poate ca
faptul ca tot mai multe femei ajung sa detina roluri in
conducere va contribui la consacrarea practicii

Introducere Coaching pentru performanta
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coachingului drept norma comunicationala la nivelul
intregului domeniu al afacerilor. Sper ca asa se va
intampla si sper ca modelul de coaching din aceasta
carte le va fi util unora dintre cititori.

Dezvoltati-va!

La fel ca in cazul oricarei noi abilitati, atitudini, stil
sau convingeri, adoptarea etosului coachingului nece-
sita devotament, exercitiu si un oarecare timp inainte
de a ajunge sd vina de la sine si sa fie optimizat. Unora
le va veni mai usor decét altora. In cazul in care coachin-
gul este deja stilul dumneavoastra, sper ca aceasta carte
sd va ajute sa duceti ceea ce faceti deja pe culmi mai
inalte sau sa va furnizeze o motivatie mai deplina pen-
tru ceea ce faceti intuitiv. Dacd nu a facut parte din stilul
dumneavoastra pana acum, sper ca aceastd carte si va
indrume cdtre noi moduri de gandire cu privire la
management, performanta si oameni, furnizandu-va
cateva repere in raport cu coachingul, care sa va ajute
sa va initiati in practicarea acestuia.

Nu existd o singura cale adecvata pentru cei care
practica coachingul. Aceasta carte nu este decat o harta
care va va ajuta sa va decideti incotro doriti sa o apucati,
prezentandu-va cateva cdi de acces cétre telul stabilit.
Va trebui sa explorati singuri teritoriul, dat fiind ca nicio
hartd nu poate reproduce infinita diversitate a peisaju-
lui creat de interactiunile umane. Bogatia acestui peisaj
poate transforma conducerea oamenilor intr-o forma
de artd unica si personald, prin care va puteti decora,
imbelsuga si gési bucurie la locul de munca.
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Ne confruntdm cu crize in numeroase domenii, atat
in raport cu mediul, cit si in economie. Inregimentarea
traditionald sau gandirea liniard nu mai sunt suficiente
pentru a face fatd unor situatii de urgentd imprevizibile.
Avem nevoie de capacitatea de a adopta o abordare
capabila sa cuprinda intregul sistem, care este rezulta-
tul dezvoltarii personale, al trecerii de la vechea para-
digma a fricii la una bazata pe incredere si pe
recunoasterea faptului cd umanitatea evolueaza atat
social, cat si spiritual. Indivizii pot evolua mult mai
rapid decat comunitatile, dacd decid sa porneasca
intr-o calatorie de dezvoltare personald. Date fiind
esecurile din domeniul leadershipului, atat de evidente
astazi, putina evolutie obligatorie nu le-ar strica deloc
liderilor nostri. In practicd, procesul de coaching cultiva
evolutia in fiecare etapd, caci evolutia izvoraste dindun-
tru si nu poate fi impusa prin modalitati prescriptive.
Coachingul nu seamédna catusi de putin cu instruirea,
esenta sa constand in crearea conditiilor necesare
invatarii si dezvoltirii. DEZVOLTATI-VA pentru a ajun-
ge in acest punct!

Introducere Coaching pentru performanta
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1 Ce este coachingul?

COACHINGUL SE CONCENTREAZA ASUPRA POSIBILITATILOR
VIITOARE, NU ASUPRA GRESELILOR DIN TRECUT

Concise Oxford Dictionary defineste verbul to coach ca ,a
medita, a instrui, a face sugestii cu privire la, a lucra cu faptele™.
Ceea ce nu ne ajutd prea mult, cdci lucrurile respective pot fi
facute in numeroase moduri, dintre care unele nu au nicio
legdturd cu coachingul. Acesta are de-a face la fel de mult cu
modul in care se fac lucrurile respective, ca si cu ceea ce se face
in fapt. Coachingul aduce rezultate in mare mdsurd datoritd
relatiei de sustinere dintre coach si discipol, precum si datoritd
mijloacelor si stilului de comunicare utilizate. Discipolul ajunge
sd constientizeze faptele, nu primindu-le de la coach, ci
dobandindu-le din interiorul sdu, stimulat fiind de catre coach.
Desigur, obiectivul de a imbun&tati performanta este coplesitor,
insd intrebarea e cum poate fi cel mai bine realizat acest fapt.

Originile sportive ale coachingului

Conceptul de coaching isi are originea in sport si,
dintr-un motiv sau altul, avem antrenori coach de
tenis si instructori de schi*. In experienta mea,
ambii sunt, in mare misurd, instructori. In ultimii ani,

* In engleza: tennis coaches si ski instructors. Se face distinctia dintre coach
siinstructor (n.t.).

Ce este coachingul? Coaching pentru performanta
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pregdtirea in tenis a devenit ceva mai putin dogmatica
si mai putin bazata pe tehnicd, insa are un lung drum
de parcurs. Si instruirea in domeniului schiului a facut
progrese, insd mai putin voluntar, cat in virtutea impre-
jurdrilor. Snow boardingul si variatiunile pe aceasta
tema au fost ,,confiscate de citre tineri, care au devenit
autodidacti, partial deoarece putini adulti din domeniul
schiului traditional puteau si-i instruiasci. In afara de
aceasta, tinerii de astdzi s-au saturat sa faca ce spun
adultii, fiind remarcabil de talentati in deprinderea
unor noi abilitati fizice. De asemenea, e mai usor sa
inveti sa te dai pe schiuri scurte, astfel ca scolile de schi
au trebuit sd-si adapteze metodele pentru a le face mai
degraba pe plac clientilor.

Predarea tenisului, a schiului si a golfului a fost
abordata cu peste doud decenii in urma de catre
Timothy Gallwey, pedagogul si expertul in tenis de la
Harvard, care a aruncat manusa, publicand cartea inti-
tulatd The Inner Game of Tennis, urmata rapid de Inner
Skiing si The Inner Game of Golf. Cuvantul ,,inner“* era
utilizat pentru a denumi starea interioara a jucatorului
sau, ca sa folosim cuvintele lui Gallwey, ,,adversarul din
mintea noastra este mai de temut decét cel aflat de par-
tea cealalta a fileului. Oricine a trait una din acele zile
pe teren cand nu-ti iese nimic bine isi va da seama la ce
se refera. Gallwey sustinea ca, daca antrenorul il poate
ajuta pe jucator sa indeparteze sau sa reduca obstaco-
lele interne care se pun iIntre acesta si performanta,
jucatorul isi va descoperi neasteptata abilitate naturala

* In traducere: interior, [3untric (n.t.).
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de ainvita side ajuca, fira a avea nevoie de prea multe
sfaturi tehnice din partea antrenorului.

In momentul aparitiei cirtilor lui Gallwey, putini
antrenori, instructori sau profesionisti au subscris la
ideile sale, ca sa nu mai vorbim de adoptarea acestora,
desi numerosi jucdtori le-au devorat pe nerdsuflate,
vanzarile volumelor atingand cote impresionante,
devenind bestselleruri. Fundamentele profesionistilor
erau amenintate. Credeau cd Gallwey incerca sa rastal-
maceasca predarea sportului si cd le ataca orgoliul, sub-
minandu-le autoritatea si principiile in care investisera
atat de mult. Intr-un fel asa era, dar temerile lor le exa-
cerbau fanteziile cu privire la intentiile acestuia. Nu i
ameninta ca vor deveni inutili, sugerand doar cd ar fi
mai eficienti daca si-ar schimba abordarea.

Gallwey identificase esenta coachingului.
Coachingul descatuseaza potentialul oamenilor cu
scopul de a le maximiza performantele. Ii ajuta si
invete mai degraba singuri decat sa se lase invatati de
altii. La urma urmelor, cum ati invatat sa mergeti? V-a
instruit mama? Cu totii avem o capacitate Innascuta de
a invata, pe care instruirea o submineaza, de fapt.

Ideea aceasta nu este noud: Socrate a exprimat acest
concept cu aproximativ 2 000 de ani in urma, insa filo-
sofia sa s-a pierdut In goana catre reductionismul mate-
rialist al ultimelor doud secole. Pendulul a revenit in
pozitia initiala, iar coachingul, pe urmele lui Socrate, va
mai fi in preajma inca un secol, daca nu trei de acum
incolo! Cartile lui Gallwey au coincis cu emergenta unui
model psihologic mai optimist asupra umanitatii decat
vechea perspectiva comportamentalista, conform

Ce este coachingul? Coaching pentru performanta
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careia nu suntem altceva decat niste recipiente goale in
care trebuie sd se toarne totul. Noul model sugera ca
suntem mai curand ca niste ghinde, fiecare ghinda
continand in sine potentialul de a deveni un stejar mag-
nific. Avem nevoie de hrand, de incurajare si de lumina
pentru a creste, dar stejarul este deja inlauntrul nostru.

Daca acceptam acest model, care nu este contestat
decat de cativa retrograzi depdsiti, modul in care
invatam si, mai important, felul in care ii Inviatam si
instruim pe altii trebuie puse la indoiala. Din nefericire,
ne dezbaram greu de obiceiuri, iar vechile metode per-
sista, chiar daca cei mai multi dintre noi sunt constienti
de limitarile lor.

Dati-mi voie sd duc analogia ghindei un pas mai
departe. Poate ca nu stiti cd puietii de stejar, care cresc
dintr-o ghindé in padure, dezvolta rapid o singura rada-
cind principala, nu mai groasa decat un fir de par, prin
care cauta apa. Aceasta poate sa coboare In adanc, pana
la un metru, desi puiul de stejar nu depaseste treizeci
de centimetri. Atunci cand este cultivat in scopuri
comerciale intr-o pepiniera, radacina principald tinde
sa se infasoare intr-un inel pe fundul ghiveciului, fiind
rupta in momentul in care rasadul este transplantat,
ceea ce conduce la aparitia unui blocaj sever in dezvol-
tarea acestuia pana la cresterea unei noi radacini. Nu se
acorda suficient timp conservarii raddcinii de baza, iar
majoritatea cultivatorilor nici macar nu stiu de existenta
acesteia sau de scopul sau.

Cand transplanteaza un pui de stejar, gradinarul
intelept desface inelul fragilei radacini, ii ia varful i il
strecoara cu grija intr-o gaura verticald adanca, pe care
a sapat-o in pamant cu ajutorul unei bare metalice.

Coaching pentru performanta Ce este coachingul?



Putinul timp investit in acest proces, in stadiul incipient
de viatd al copacului, 1i asigura supravietuirea,
permitandu-i sa se dezvolte mai repede si sa devina mai
puternic decat fratii sai cultivati de om. Liderii intelepti
din afaceri utilizeaza coachingul calcand pe urmele gra-
dinarului chibzuit.

Este dificil sa aducem dovezi universale pentru a
demonstra succesul noilor metode de coaching deoare-
ce putini le-au inteles si le-au utilizat pe deplin, iar
multi altii nu au fost dispusi sa renunte la vechile cai
consacrate pentru o perioada suficient de lunga, incat
sd ajunga sa culeaga roadele noilor metode. Cu toate
acestea, de curand, atat datorita necesitatii, cat si pro-
gresului, participarea angajatilor, delegarea, responsa-
bilitatea si coachingul si-au ficut loc in limbajul de
afaceri, patrunzand uneori si in comportament.

Tim Gallwey a ilustrat probabil pentru intéia oara o
metoda simpld, insa cuprinzatoare de coaching, care
putea fi aplicata cu usurinta in aproape orice situatie,
mai exact in cartea sa The Inner Game of Work.

Cu multi ani in urm4, l-am cautat pe Gallwey, am
luat lectii de la el si am fondat Inner Game in Marea
Britanie. In curAnd am format o echipi de coaching la
Inner Game. La inceput, cu totii erau pregatiti de catre
Gallwey, apoi ne-am ocupat singuri de acest lucru. Am
organizat cursuri de Inner Tennis si vacante de Inner
Skiing si numerosi jucatori de golf si-au rafinat balansul
in cadrul Inner Golf. In scurt timp, clientii nostri spor-
tivi au Inceput sa ne intrebe dacd am putea aplica
aceleasi metode pentru a solutiona chestiuni importan-
te in companiile lor. Am facut-o si toti exponentii de

Ce este coachingul? Coaching pentru performanta
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marca din domeniul business coachingului de astazi
au absolvit sau au fost profund influentati de scoala de
coaching a lui Gallwey.

In urma anilor de experientd din domeniul afaceri-
lor, am construit si elaborat acele metode initiale,
adaptandu-le la problemele si conditiile mediului actu-
al de afaceri. Unii dintre noi s-au specializat in a-i
invita pe manageri sa practice coachingul, altii au acti-
vat pe cont propriu, in calitate de coach independent,
ocupandu-se de directori si de echipe de afaceri. Desi
practicantii coachingului concureaza unii cu altii pe
piatd, tind sa fie prieteni si nu rareori lucreaza impreu-
na. Acest lucru luat in sine constituie o lauda adusa
metodei, caci insusi Tim Gallwey sugera ca adversarul
din tenis este, de fapt, prietenul tau, daca te determina
sa te Intinzi si sd alergi dupd minge. Nu iti e prieten
daca nu face decat sa iti trimitd mingea inapoi, cdci
acest lucru nu te va ajuta sa faci progrese in joc, si nu
asta Incercam cu totii sa facem In diferitele noastre
domenii de activitate?

Desi Tim Gallwey, colegii mei de la Performance
Consultants International si multi altii care practica la
ora actuala coachingul in arena afacerilor ne-am initiat
in sport, coachingul in sine, iIn domeniul sportiv, s-a
schimbat prea putin in ansamblu. Radmane cu cel putin
un deceniu in urma metodologiei coachingului care
este, practic, universala in afaceri astazi. Aceasta deoa-
rece, atunci cand am introdus coachingul in afaceri, cu
douazeci si cinci de ani In urmd, cuvantul era nou in
acel context si nu aducea cu sine bagajul unei indelun-
gate istorii de experienta practica. Am reusit sa intro-
ducem noi concepte fira a trebui sa luptam impotriva
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unor vechi prejudecati si a unor practicieni retrograzi
din coachingul traditional.

Ceea ce nuinseamna ca nu am intampinat rezistenta
fatd de coaching in afaceri; inca ne confruntdm cu acest
lucru din partea unor oameni care in mod straniu au
ramas izolati sau orbi la schimbare. Coachingul ca prac-
tica in afaceri este durabil, desi e posibil ca denumirea
in sine sd dispara pe masura ce valorile, convingerile,
atitudinile si comportamentele asociate cu acesta vor
deveni o norma pentru toatd lumea.

In cele din urma, dat fiind cd definesc coachingul,
probabil ca ar trebui sa mentionez notiunea de men-
torat, un alt cuvant care s-a strecurat in jargonul de
afaceri. Cuvantul isi area originea in mitologia grea-
cd, unde se spune ca Odiseu, inainte de a porni catre
Troia, i-a incredintat casa si educatia fiului sau,
Telemac, prietenului sdu, Mentor. ,,Spune-i tot ce stii‘,
a rostit Odiseu, stabilind astfel, fara sa vrea, limitele
mentoratului.

Mike Sprecklen a fost antrenorul si mentorul cele-
brei perechi de canotori alcatuite de Andy Holmes si
Steve Redgrave, care au cucerit toate titlurile. ,,Ajunse-
sem intr-un punct mort, ii iInvatasem tot ce stiam, refe-
ritor la tehnicé“, afirma Sprecklen la finalul unui curs de
Performance Coaching cu multi ani in urma, ,insa
acest fapt deschidea posibilitatea de a merge mai depar-
te, caci ei puteau simti lucruri pe care eu nici macar nu
le intrevedeam". Descoperise 0 noud modalitate de a-i
face sid progreseze, bazandu-se mai curand pe
experienta si pe perceptiile lor decat pe propria sa
cunoastere. Coachingul de calitate, ca si mentoratul,
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pot si ar trebui sa conduca performerul dincolo de limi-
tele cunostintelor coach-ului sau ale mentorului.

Unii oameni utilizeaza cuvantul mentorat in mod
intersanjabil cu termenul de coaching. Citez din cartea
lui David Clutterbuck, Everyone Needs a Mentor:

In ciuda varietétii definitiilor mentoratului (si a
diversitatii numelor conferite acestuia, de la coaching la
consiliere si sponsorizare), toti expertii si specialistii in
comunicare par a fi de acord cd acesta Tsi are originea in
conceptul de ucenicie, Tn cadrul caruia un individ mai
varstnic si mai experimentat isi transmitea cunostintele cu
privire la indeplinirea unei sarcini si la modul in care se
actiona in lumea comerciala.

Mi-e teama ca nu sunt de acord. Efectul coachingu-
lui nu depinde de ,,un individ mai varstnic si mai expe-
rimentat, care isi transmite cunostintele cuiva“.
Coachingul necesita competenta in domeniul coachin-
gului, insa nu si in disciplina aflata in discutie. Acesta
este unul dintre punctele sale forte.

Fie ca indrumam, sfatuim, consiliem, facilitam sau
indeplinim rolul de mentor, eficacitatea actului nostru
depinde intr-o mare masurd de convingerile noastre
cu privire la potentialul uman. Expresiile ,,a scoate ceea
ce este mai bun din cineva“, si ,potentialul tau
ascuns” implicd ideea ci in interiorul nostru existi ceva
mai profund, care asteapta sa fie scos la iveala. Daca
managerul sau coach-ul nu crede ca oamenii poseda
mai multe capacitati decat cele de care dau dovada la
un moment dat, nu va fi capabil sd i ajute sa le scoatd
la suprafatd. Acesta trebuie si se gandeasca la
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oamenii sdi in raport cu potentialul, nu cu
performanta lor. Majoritatea sistemelor de evaluare
au un grav deficit din aceasta cauza. Oamenii sunt
incadrati in diverse tipare in raport cu performanta lor,
de care le e greu sa se desprinda, fie in propriii lor ochi
sau in cei ai managerului.

Pentru a scoate ceea ce este mai bun in oameni, tre-
buie sa credem cd acestia detin un potential maxim, dar
cum stim acest lucru? Cum stim cat vom gasi in ei si
cum sa scoatem ceea ce exista la iveald? Cred ca oame-
nii au un potential care poate fi scos la iveala nu din
cauza vreunei dovezi stiintifice, ci pur si simplu pentru
ca a trebuit sa gdsesc rezerve pe care nu stiam ca le
aveam, In timp ce activam ca sportiv profesionist, si pe
baza observirii modului in care oamenii isi depédsesc
propriile asteptari, ca si pe cele ale celorlalti, in momen-
te de criza.

Oamenii obisnuiti, ca dumneavoastra si ca mine, pot
face lucruri extraordinare atunci cand trebuie. De
exemplu, cine nu ar da dovada de puteri supraomenesti
si de un curaj extraordinar pentru a-si salva copilul?
Capacitatea existd. Criza este cea care o catalizeaza.
Dar este criza singurul catalizator? Si cat timp suntem
capabili sd dovedim un nivel extraordinar de perfor-
manta? O parte din acest potential poate fi accesat cu
ajutorul coachingului, iar performanta poate fi sustena-
bild, poate cd nu la niveluri supraomenesti, dar, cu sigu-
rantd, la un nivel cu mult mai mare decat suntem
dispusi sa acceptam in general.

Faptul ca ceea ce credem in legatura cu capacitatile
celorlalti are un impact direct asupra performantei lor
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